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Estado de las Observaciones Ciudadanas 
Consulta Ciudadana de Ordenanza de Turismo
Se detallan las observaciones denegadas o que son de tipo consultiva más que solicitud de cambio. 
	Título
	Artículo
	Observación Proguías
	Denegada / Consulta
	Respuesta Unidad Técnica

	I
	2
	Nº 15 Escalada en Roca
Alpina: No hay en la Zona
Deportiva: se debe incluir el Boulder o indoor y sus normas de seguridad
Nº27 Off Road
Debe ser realizada solo por vehículos de doble tracción y Motos

	Denegada
	1. Las definiciones son correspondientes a las entregadas por SERNATUR.
2. Los gimnasios, para ser considerados dentro del ámbito turístico, deben cumplir con ser “servicios de esparcimiento”, los que no están considerados en la Ley 20.423. Por lo que no es el espíritu de la Ordenanza de Turismo normar aspectos que no sean turísticos, para resguardar su legalidad. 
3. No se puede limitar la realización de la actividad a ese tipo de vehículo, ya que transgrede
- libre circulación
- no lo norma la ley del turismo 20.423

	II
	6
	Patentes virtuales confirmar esta nueva figura y desde cuándo estarán disponibles
	Consulta
	La figura fue mal redactada. Se aceptará para la patente la figura de oficina virtual, considerando la gran cantidad de venta online disponible para el destino, y apoyar la formalización de los emprendimientos. Estarán disponibles durante la marcha blanca de la ordenanza una vez aprobada. 

	
	8
	La municipalidad entregará los mapas con los sitios autorizados para libre tránsito en los sitios de visitación, según las comunidades?
	Consulta
	Se irá exigiendo en la medida que los sitios de visitación definan sus áreas de uso público específicamente. En marcha blanca se solicitará el compromiso de utilización de senderos y uso público en general según instrucciones a la entrada de los sitios de visitación bajo el principio de buena fe.

	VI
	27
	Letra B.- Los Hunters serán eliminados, los vendedores del local pueden estar afuera y se aplicará para los restaurantes también? Y que pasa con la norma de hunters?
Letra D.- Sobre las falsas narrativas, como se unificará esta, y como se fiscalizará?
	Consulta
	B.- La Ordenanza de Hunters quedaría eliminada una vez en marcha este borrador. 
C.- Se unificará a través del programa Marca Destino turístico. Sería fiscalizable lo que fuera opuesto a lo definido en ese programa. 

	IX
	40
	Letra F.- Patente de guías exenta según carta 43/2020 del 21 de julio, emitida por el alcalde, que diferencia a los guías independientes de los que trabajan para un tour operador.
	Consulta
	La modificación al borrador de ordenanza disponible el portal eliminó la figura de patente de guía.

	
	41
	Letra C.- El manejo de idioma debe ser intermedio, no básico.
General del articulo Nº41, 42 y 43 de los guías, como se unificarán relatos, quienes harán
las capacitaciones, se formará una escuela de guías, temario básico, como será el manejo
de esto?
La prueba a rendir para guías, confección, regulación de información. Etc..
	Consulta
	En una primera etapa se pedirá básico, luego se puede ir subiendo el nivel. 
Los relatos de unificaran a través de la co – construcción con todos los actores del turismo de la Marca de Destino Turístico. 
Se trabajará en la reactivación de la OTEC según los lineamientos del PLADETUR.


	
	43 
	Los guías de sitio deben manejar idiomas a nivel básico, por conceptos de seguridad e
información básica
	Denegada
	En una primera fase se le pide a los guías locales solamente ya que son los que tienen contacto directo con los turistas y pueden actuar de traductor con guías de sitio. 

	
	47
	Sobre los conductores mayor detalle de horas, apoyo, etc, no solo alusión a la ley..
	Denegada
	No se puede exigir menos horas que las indicadas en la Ley.

	XI
	52
	Como se realizará por escrito con anticipación, si regularmente hay modificaciones de los
sitios de visitación informadas sobre la marcha, sin antelación o condiciones climáticas
que provocan cambios inesperados.
	Consulta
	Se le debe informar las condiciones del servicio que presta la Agencia, en función a la Ley del Consumidor. En cuanto a las condiciones de los sitios u emergencias, que también deben ser informadas y que está referida ene l artículo 32.

	
	62
	Se deben definir los meses con mayor claridad de las épocas mencionadas para
[bookmark: _GoBack]aclaraciones en la zona.
	Denegada
	Ante el cambio climático y otros factores no identificables desde este instrumento, no se puede determinar meses ante los cambios sufridos en la periocidad año a año. 
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